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Ba ‘rao can” phé bién khién ban that bai
trong giao tiép cong viéc:

1. “Giao tiép thu dong” - chi ti€p nhan thong
tin ma khong phan hoi. Khi nhan yéu cau
tU ngudi khac, du khéng hiéu rd nhung do
ngai hoi lai nén dé hiéu nham y ngusi khac
dan dén viéc lam sai yéu cau.

2. “Thiéu tu chd” - M4t kiém soat cdm xuc
khi g&p bat dong hodc xung dot.

3. “Thiéu ky nang giao tiép online” - Lung tung
khi giao ti€p qua cac nén tang online,
thiéu kinh nghiém thé hién trén méi trusng
online nén doéi khi co nhiing hanh vi thiéu
chuyén nghiép (nhu quén tat mic khi noi
chuyén riéng tu, khéng dé y huéng quay
cla camera, trang phuc ciu thj,...)

THUC HOC vi DOANH TRI

Chuong trinh “Giao tiép Thau cdm & Tao
anh hudng’ sé giup ban vugt qua cac rao can trén.

e Tu “Giao tiép thu dong” thanh “Chu déng
két néi”. Nam ving nguyén ly va ky nang
giao ti&p hiéu qua, tranh dugc viéc hiéu nham
yéu cau ti ngudi khac.

e Tu"Thiéu tu chd” thanh “Ty chd” ing phé
trong xung dét. Ung dung cac mé hinh
giao ti€p hiéu qud dé hoa gidi xung dot,
xU ly cac tinh huéng gop y nhay cam.

e Tu “Thiéu ky nang giao tiép online” thanh
“Chuyén nghiép trén nén tang sé". Phat trién
nang luc giao ti€p chuyén nghiép, nhat quan
trén van ban, email, dién thoai, hop online/
offline, cac nén tang sé (Slack, Zoom...)

Giao tiép thau cam & tao anh huéng - Nén tang
két ndi va phat trién siic manh ddi nhom.



NOI DUNG CHUONG TRINH

THAM DU CHUGNG TRINH Phan |. Tong quan & B&i canh Giao tiép Hién dai

e Caccép quan ly & Ianh dao doanh nghiép; « Tam quan trong va dac diém giao tiép trong

e Cac Gidam d6c chuc nang, Trudng/ doanh nghiép hién nay

Pho cac Phong, Ban, B6 phan trong Tac dong cla chuyén déi s6, da dang van hoa dén
doanh nghiép; ky nang giao tiép.
e Nhiing ngusi dang tham gia 1am viéc Quy trinh x{r ly théng tin trong giao tiép;
trong moi trudng doanh nghiep cé C4c rao can, cac yéu t6 anh hudng trong giao tiép
mong mudn phat trién va hoan thién va ky n&ng xd ly hiéu qua.
ky nang quan trong nay; . . e .
Phan Il. Giao tiép Hiéu qua Da phuong
MUC TIEU CHUGNG TRINH Hiéu vé dac diém va quan diém cia cac thé hé
Sau khi hoan thanh chuong trinh, ban sé: Xay dung, k&t ndi va truyén cdm hing da thé hé

o Hiéu rovaitrova tam quan trong cua Van hoa giao tiép qua van ban, email, dién thoal,
giao tiép trong xay duyng doi ngd va truc ti€p va nén tang s (Slack, Zoom...)
hiéu qué té chuc v a . o . . -
ak ’ Yéu t6 chuyén nghiép: phong thai, ngon ngu
e Nang cao ky nang lang nghe, dat cau hdi, hinh thé, va ngoai hinh trong giao ti€p online.
phan hoi hiéu qua va x{ ly tinh hudng

o ) Phan lll. Nghé thuat lang nghe va ing xi hiéu qua
giao tiép phuc tap

trong giao tiép
e Ung dung thanh thao cac mé hinh
giao tiép quéc té dé tang hiéu qua
truyén dat, quan Iy xung dot va xay Phuong phap dat cau hoi va / hoac tra 1oi trong
nghé thuat giao tiép

Nghé thuat Iang nghe chl ddng va phan héi tich cuc

dung su thau hiéu noi lam viéc

e Phat trién kha nang giao ti€p voi Nhiing luuy quan trong trong giao tiép

nhiéu thé hé, nhan dién dac diém va Phan IV. Giao tiép Thau cam & Ung dung Mé hinh
ky vong cla Gen Z dé két néi, truyén Qudc té

cam hting va phot hop cong viee tot hon Giao tiép thdu cam trong mdi trudéng lam viéc

e T&i uu cach giao tiép trén da kénh hién dai
(truc tiép, van ban, email, dién thoai,
nén tang so6) va duy tri hinh anh
chuyén nghiép trén maéi truéng online. Gidi thieu 1 s6 mo hinh giao ti€p hiéu qua nhu:

DITTO, Giao tiép bat bao dong (Non Violence
Communication), 7Cs of Communication...

Lam sao dé thau cdm nhung khong thoéa hiép

Cach thic phan hoi, gop y va quan tri xung dot

THOI LUGNG CHUONG TRINH

\< Téng thai luong chuong trinh 1a 04 budi (tuong duong 12 gid), cé thé chon hoc vao budi téi, cudi tuan hodc
trong tuan. Vui long xem lich hoc chi tiét clia cac khoa sap khai giang trén website PACE: www.PACE.edu.vn
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DE tim hiéu cdc thong tin chuong trinh ddo tao cda PACE, vui long truy cdp 'PACE
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Tinh than mdi, con ngu'di mdi cho nén kinh thuong mdi



‘6 Chi c6 hoc thuc, mdi cé thé lam thuc;
chi c6 lam thuc, mdi c6 thé séng thur;

Tat ca, bat dau tir THUC HOC ”
Hoc Vién Quan Ly PACE

Toa nha PACE
181-183 C6 Giang, Phusng Cau Ong Lanh, TP.HCM
(thudc Quén 1, TP.HCM cdl)

Van phong Ha Noi
Tang 2, Coalimex Building, 33 Trang Thi,
Phudng Ctia Nam (thudc Quan Hoan Kiém cd)

¢ (028)3837.0208(TP.HCM)
¢ (024)3646.2828 (Ha Noi)
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